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Intormatikal sarégszémié 5. oldal 


INFORMATIKAI ÉS ÜZLETI HETILAP ! 
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Nyakörv a nyomtatóra 


Tizenhét nyomtatókíszolgáló 
összehasonlító Haszéztie 10. oldal 


XVII. ÉVFOLYAM 20. SZÁM 


Mindig szem előtt 


Fiottakövetés a Hungarocamionnál 
az WFleet rendszerrel 20. oldal 


Elindult az új HP 


Május 5-én jogilag is lezárult a Compag megvásárlása, s a HP kilenc viharos 
hónap után elkezdheti összevont működését. 


New York-i tőzsdén hétfőn 
nyitás előtt megszüntették 
a Compag (CPO) ji 
sét, és a HP eddigi 
rövidítése HPO-vá 
Az új cég első napja, május 8. az ügy 
feleknek, sajtónak és elemzőknek tartott 
tájékoztatóval kezdődött — itt a felhasz: 
nálók és az alkalmazottak is tájékozta 
tást kaptak, Az elemzők szerint a két cég 
) által befektetett 1 millió munkaóra bízo- 
nyára garantálja az alaposságot az in: 
formatikai fűziótörténet legjobban meg- 
7ervezett áttérési tervében, 

N termékekre vonatkozó tervek után a 
már előre beharangozott, 15 ezer fót 
rintő elboc: a másik lényeges kér 
déskör A legbehatóbb átszervezés az 

] ügyfelekkel közvetlenül kapcsolatban 
álló részlegekben (értékesítés, támoga 
tás) várható, ezt már a HP áprilisban ís 
közölte; ezzel párhuzamosan. bizonyos 
részlegeket vagy érintetlenül beolvasz 
tank az új HP-be, vagy egyetlen moz 
dulattal felszámolják őket. A termék- és 
szolgáltatási. stratégiában, az ügyféltá 
mogatásban, az értékesítési részlegek in 
tegrálásában és a vezetés átalakításában 


. MINI 


99 191 


szinte minden részletet sikerült tisztázni 
— jelentették be a cég vezetői. Megjelent 
az új webhely: több mint 3 millió web- 
oldalt tartalmaz az új cég több mint 10 
ezer termékéről 

A csúcskategóriás termékek három évig 
naradnak, akár a HP termékei vol 
tak, akár a Compagéi. de a felhasználó- 
kat fokozatos szabványosítással átvezetik 


A HP tovább rá 
Compag hibatűrő 


a közös platform felé 
mogatja és fejlesz 


Hiímalaya rendszereit, az Alpha kiszol. 

xúlókat és az Open VMS platformot. 
2006. 
újabb nemzedéke kerül majd pincra. A 
riás hardverek közös archi 
tektúrájának végül az Intel 64 bítes tech, 
(Folytatás a 4. oldalon) 


Internetgazdaság ma 


A vállalatok kissé. kedvezőtlenebbnek 
látják jövőjüket az intemergazdaság te 
rületén, mint egy negyedévvel korábban 

ez olvasható ki a GKI-Westel e-gaz 
daság indexének alakulásából. Az index 
2001 harmadik negyedévében még 117 
volt, 2002 első negyedévében már csak 
108. (A GKI Gazdnságkutató RL. és a 
Westel Rt. — a Sun Microsystems Ma: 
gyarország Kítevel együttműködve 
negyedévente felméri a vállalati inter 
nethasználati szokásokat, a hazai elekt 
ronikus gazdaság fejlődését). 

A felmérés szerint az 5 fósnél na 
gyobb hazni cégek 75 százalékának van 
intemetkapcsoláta, további 11 százalék 
tervezi, hogy felkapcsolódik a világhás 
lóra, a fennmaradó 14 százaléknál azon- 
ban még a tervek között sem szerepel az 
internethez való csatlakozás, Továbbra 
ix szoros az összefüggés a vállalat mére. 
te és az internet hozzáférés megléte kö 


300 fő feletti 
intemetkapcsol 


zött: szinte mindegyik 
nagyvállalatnál 

míg az 5-50 főt fi 
kisvállalkozásokni 
csolatok aránya 70. 


plalkoztató mikro- és 
a világhálós kap: 
8 százalék, a kö- 


e 85 százalék 


zépvállalkozásoknál pe. 
körüli. 

Az elműlt hat hónapban rendkívül 
gyorsan növekedett az ADSL alapú in. 
ternet-hozzáférések száma: tavaly szep 
temberben a vizsgált vállalatok körében 
1-2 százaléknyi volt az ADSL-csatláko: 
zások aránya, 2002 márciusában viszont 
már 8 százalékos. A várakozások egyér- 
telműen az ADSL további térhódítását 
vetítik előre. A következő 12 hónapban 
alighanem megkétszereződik a mosta 
ni részarány. Ezzel párhuzamosan főként 
a hagyományos, kapcsolt telefonvonali 
hozzáférések arányának csökkenése vár 
ható, i 


(Folytatás a 4. oldalon) 


2002. MÁJUS 14. 


A talpon maradás... 


Heggelizőtáica interneteléréssei - 
egy ötlet a Philips Designtól 22. oldal 


Van minisztérium 


Mire lapunk megjelenik. várhatóan e 

dől. hogy ki lesz az informatikai 

miszter, Laprártakor Kovács Káln 

F Istvánt és Derrekői Ákost em 
tték, mint az újon ndi 


tárca leherséges vezetőjét 
yebek között 


s a kutatás-fej; 


Az informatikai 
körébe tartozik majd c 
informatika, a távkc 
lesztés. A tárca évi 
rintból gazdálkodik majd 


az Alpha kiszolgálóknak két [ —— 


Patthelyzet 


Tovább folyik a vitaa Mindenkinek 
magról a Matáv és előfizetőik között. A 
iba ezen a héten az SZDSZ szakértői 
ís bekapcsolódtak (a jövendő informa: 


tikai minisztert is ez a párt adjal A; 
SZDSZ véleményét Kondcs Kálmán is 
mertette. E szerint a felfogás szerint a 


kormánynak tarifamegállapítási kérdé 
sekben nem a vállalatok jóindulatának 
(Folytatás az 


Szoftvernász 


hogy 1.3 mil 


4. oldaton) 


A Microsoft bejelentette, 
Iiárd dollárért (1.4 milliárd euró) meg: 
vásárolja a vállalatirányítási rendszere. 
ket fejlosztő dán Navisiont, Európa öt 
dik legnagyobb szoftverházát. Az ügylet 
része annak a stratégiának, amelynek 
keretében a redmondi cég tovább akarja 
növelni jelenlétét a közepes és a kisvál; 
lalatok körében. (A Naviston magyaror: 
szági terjeszkedéséről szóló cikkünk a 
7. oldalon olvasható.) 

MÁRTONPTY ATTILA 


(d e 

A hp színt visz 
e td ást, lh költségek: 

az irodába! szeszes a 


99.900 Ft 


249.900 F 


ási lehetőség 
0 lapos 
adogolók 


fomata kétoldalas nyomtatás 


ati csatlakozó és HP 


loserjet kompatbilitás 


04 kntorondszer a többi 


bosi 


499.900 Ft 


inkjot modellel 


invent 


Egy kevéske szín kétségkívül csodákat művel a 
prezentációval. De milyen áron? 


Az iroda minden részén lelassíthatja a hálózati 


nem a hp színes üzleti nyomtatóival dolgozik. 
Kimondottan nagy volumenű üzleti alkalmazásokhoz tervezett 
színes tintasugaras nyomtatóink olyan fejlett hálózati eszkö- 
zökkel — pl. beágyazott webszerverrel és HP WebJetAdmin 
szoftverrel — rendelkeznek, melyek minden eddiginél éssze- 
rűbbé teszik kezelésüket. HP laserJet kompatibilitásuk révén 
bárhol megállják a helyüket, ahol eddig lézernyomtatót 
használtak. Ez nem csupán hálózati kezelésükre, hanem 
alacsony költségeikre és megbizhatóságukra is vonatkozik 
Mi móst is várna az ember a nyomtatópiac első számú 


szállítójától? 


Öpetonölis 3 éw garanelabárbér 


apcsolatban hívja a (06-1) 382-1111/0510 számot, vagy látogasson el a www.hpshop.hu címret 


Játékhálózat 


Egy most induló amerikai vállalkozás 
újszerű formában akarja alkalmazni 
a rácsszámítást (grid computing), 
amikor is hálózatba kapcsolt gépekkel 
oldanak meg számításigényes feladatokat. 
Ezt eddig az olajkutatásban vagy 
a pénzügyi modellezésben használták. 
a Butterfly.nat viszont a játékfejlesztőket 
vette célba; szoftverfejlesztő készletet 

ik 


www.szamitastechnika.hu 
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Rekorddöntő olvasófej 


Nemcsak a mágneses tárolómédia, hanem az 
íróolvasó fejek terén is csúcsokat döntögetnek 
a japán gyártók. Most a Fujltsu mutatott be 
olyan technológiát, amelyet 

300 gigabit/négyzethüvelykes súrúségíg lehet 
adatokat rögzíteni, Ezzel egy 2,5 hüvelykes 
meroviemez a jelenlegi 30 gigabájt helyett 

180 gigabájtot lesz képes tárolni - mintegy két 
év múlva, amikor a technológia kereskedelmi 
termékben is megjelenik. ? 

www.szt.hu/hirek. arch.php (2002. 5. 10.) 


rendelkezésükre bocsátja saj 
futtató IBM xSerles gépekből álló 
infrastruktúráját, A hálózathoz PC-ról, 
kézigépekről és játékkonzolokról 

1s hozzá lehet férni, 

www.szt.hu/hirek. arch.php (2002. 5. 10.) 
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Patthelyzet 


(Folytatás az 1. aktalról 
ében kell reményked- 
hanem olyan szabályozá 
et kell teremtenie, 
vállalati és a 


ptézkedési csomag 
dethetett meg. mert a 
lési törvény, a miniszteri 


hírű 


ekedetekre — mond: 


a Kovács Kálmán. 


Másrészt a Matáv által elért 
több tízmilliárd forintos adózás 
utáni nyereség, és a szolgáltatás 
miatt elszenvedett néhány száz 
millió forint veszteség aránya 
Kovács Kálmán szemében ar. 
ra vall, hogy politikai döntés 
született. Ez a veszteség ugyan- 
is némi áremeléssel kompenzál: 
ható lett volna, az sokkal ki 
sebb gondot okozna az inteme. 
tezőknek, mint a csomag meg: 
szüntetése. A kormányzatnak 
ezért ki keli mondania: nem 
örül annak, hogy a távközlési 


Internetgazdaság ma 


Folytatás 
Jól 


1. oldalról) 
háromnegye- 


jének már van intemetkapcsola 
iz imermetgazdaságba még a 
nagyvállalatok közül 

ik kevés kapcsolódott be. 

őt foglalkoztató 


lalatok köré- 


ben az imernet alapú alkalma. 
zások főként a vevőkkel való 
kapcsolattartás területén terjed. 
tek el (9 százalék), a beszálli 
tós kapcsolattartásra mindössze 
6 százalékuk vezetett be inter: 


netre épülő kereskedelmi meg- 


oldást. A marketíngfolyamatok- 


Az internetes nagy- és kiskereskedelem 
megosztása 2001-ben (milliárd forint) 


Tarezkrámáem (ága 

beftok kövttztdeel 30 
Ürára holtak (éj 
Daszasan ns 


tjdtlntttásásir - üti 
34 64 
2 32 
54 188 


Mezjegyzés A táblázatban szereplő értékek nem tartalmazzák 


mmezihoz kopcirlódó váttalatot internetes értékesítéseit. 


Ennek bhwcsűli értéte JO6 méltiárd forintot tesz ki. 


Mfverd OKT Médbigeai 


Most érdemes licitálni! 
Ez w ep 


y 


4 licitátás utolsó napja: 


KIKIÁLTÁSI 


2002. május 20. 


AKTUÁLIS 


cég — korlátozva az intemet tar- 
tós használatát — szermbehelyez- 
) kedik egy nagyon fontos társa- 
dalompolitikai céllal. 

Az SZDSZ-nek az a vélemé. 
nye, hogy szabályozási eszkö- 
zökkel egy, a mostaninál sokkal 
] konstruktívabb piaci magatar: 
) tás alakítható ki. A párt állás- 
pootja szerint ár kell tekinteni 
az összes idevonatkozó szabá- 
lyozási elemet, mert azok rossz 
! iránya vezetett ehhez a döntés- 
hez. A szabályozást éppen ezért 
úgy kellene módosítani, hogy 
) az ösztönözze a vetsenyt, rá- 
kényszerítse a Matávot a ver: 
senyre, s ezzel lehetőséget ad- 
jon másoknak arra, hogy ügy 


ban a közép- és nagyvállalatok- ] 
) nak csupán az 5 százaléka hasz- ) 
nálja az intemetes csatornát. 
A GKI Gazdaságkutató Rt. / 
számítása szerint 2001-ben az ] 
) intemeten lebonyolódott nagy- 
kereskedelmi forgalom 31.5 mil- 
bárd forintot tett ki, az inter- 
netes kiskereskedelem forgalma 
! pedig 54 milliárdot: a nagyke- 
reskedelemben ez 66 százalék 
kal tőbb a 2000, évinél, a kis- 
kereskedelemben pedig közel 5 
! szörős a növekedés. De hiába a 
) növekedés, az intemetes értéke. 
) sítés a vállalatok árbevételének 
j átlagban mindössze 0.1 százalé- 
kát teszi ki. (Európában ez az 
érték 1 százalék, az Egyesült 
j 
j 
j 
Ji 


Államokban 4-5 százalék körül 
mozog.) A vállalatok előrejelzé- 
sci szerint 2002-ben a világhá- 
lóra épülő értékesítések 52 szá- 
zalékos növekedését jósolják. 
MALLÁSZ JUDIT 


feleit a telefonhálózaton át áta 
tánydíjért csatlakoztassa az in- 
ternethez. 

A Matáv véleményét Visvá. 
riné Menyhárt Éva, a kormány- 
zati kapcsolatokért felelős ága- 
zati igazgató tolmácsolta; asze- 
rint a Matáv által jelzett több 


százmillió forintot elérő veszte- 


] ség nem önmagában értelmezen- 


dő- meg kell nézni az intemet- 
re vonatkozó szabályozást teljes 
gészében. Akkor láthatóvá vá 
lik, hogy a bevételmegosztás: 
ból, valamint a HDB várható 
döntéséből (a számlázási vitá- 
ból) származó veszteség — ezek 
csak növelik az alapveszteséget 

már vállalhatatlanná teszi az 
eddigi díjcsomagokat. 

A Matáv az átalánydíjas konst- 
rukciókat a veszteségeken túl 
szért sem tudja vállalni, mert 
meglátásuk szerint azok ellent- 
mondanak a törvénynek, és aka- 
dílyozzák a megegyezést a szol. 
gáltatókkal. . Végül, de nem 
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utolsósorban a Matáv jövőbeni 
célja, hogy ne közvetlenül az 
internetezőknek, hanem az in. 
temetszolgáltatóknak . kínáljon 
megoldásokat. 

Arra az észrevételre, misz. 
rint a fogyasztók költségei el- 
viselhetelen mértékben nőnek, 
az igazgatónő a következőket 
mondta: arra csak nagy szórású 
becslések ismeretesek, hogy ki- 
nek mennyi kiadása van és mek- 
koru valójában az a réteg, amely 
intenzív intemezésre használta 
a kedvezménycsomagokat. A 
Matáv. adatai szerint a Min- 
denkinek 38 ezer előfizetőjének 
16 százaléka csak teletonálásra 
használta a csomagot, Az inter- 
netet intenzíven használók ré- 
tegében pedig mintegy IS ezer 
olyan előfizető van, aki költ- 
ségemelkedésre számíthat, de 
ez az emelkedés jóval alatta 
marad a különböző források ál 
tal megjelölt mértéknél. 


Elindult az 


(Folytatás az 1. oldalrólj 
nológiája lesz az alapja Ki. 
szolgálótermékekben a Compag 
irányvonala megy tovább. Meg- 
szűnik a HP NetServer családja, 
És a ProLiant márkanév kerül 
a helyébe, a kéziszámítógépek 
családjában pedig az íPag lesz 
a márkanév a Jornáda helyett. 
Egyébként Intel PC-k ís kerül- 
nek forgalomba Compag már- 
kinévvel Az új HP a régi HP 
cCsúcskategóriás tárolóit kínálja 
majd, a közép- és az alsó kate. 
góriás piacon pedig a Compag 


! tárolótechnológiáit ís beépíti a 


terméketbe. 


l Olvadását, 


HP 


A szolgáltatásokban a tanács- 
adásra, a rendszerintegrációra és 
az ügyféltámogatás forráskihe- 
lyezésére kerül a hangsúly, ezen 
belül az együttműködés támo- 
gatására, a nagyvállalati tech- 
nológiák, drótnélküli és mobil. 
alkalmazások támogatására és az 
infrastruktúra-, valamint  táro- 
láskezelési szolgáltatásra. 

Iuhon a Beck György által ve- 
zetett leányvállalat ís megkezd- 
hette működését, mivel a ma- 
gyar versenyhivatal engedély. 
te a hazai leányvállalatok össze- 


Révész GAnon 


Most érdemes licitálni! 


pp 
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Megújul a Banktech 


Május 27. és 29. között rendezik meg — megújult formában — 

a XIII. Banktechnikai Szakkiállítást. A Banktech jelenéről 

és jövőjéről Legeza Pétert, a Giro Elszámolásforgalmi Rt. elnök- 
zgatóját kérdeztük 
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vezérig 


Bánktech. kiállítá- 

sok története több 

mint 10 évre tekint 

vissza. A Giro El 

számolásforgalmi 
Rt. mint szakmai szervező, íl- 
letve a Metrimpex és a Cong- 
ress mint rendezvényszervező 
által rendezett esemény ennek 
megfelelően be is futott egy bi- 
zonyós életpályát, bár a fénye, 
mi tagadás, az utóbbi néhány 
évben kissé megkopott. 

Legeza Péter, a Giro Rt. fél 
Éve kinevezett új elnök-vezér- 
igazgatója és partnerei úgy gon- 
dolták, hogy újjászervezik a ki- 
állítást, nehogy elmossa az ér- 
dektelenség, s a piac majd el- 
dönti, hogy szüksége van-e rá 
vagy nincs. 

Az új koncepció kidolgozása: 
kor a szervezők arra jutottak, 
hogy a Banktechet nem szüksé- 
ges minden évben megrendezni . 
A pénzintézetek átléptek a jól 
megalapozott szerves fejlődés 
szakaszába. Kialakultak a be- 
szállítói csatornák ís, s emiatt 
egy banktechnikai kiállítás már 
nem töltheti be hagyományos 
szerepét — azt ugyanis, hogy a 
beszállítóknak módjuk legyen 
újabb és újabb ügyfeleket sze- 
rezni, Az is újítás, hogy a ki 
Jítással párhuzamosan tartandó 
konferenciát a Bank és Tőzsde 


című folyóirat szerkesztőségé- 
vel közösen szervezik 

Az utóbbi két Banktech Le- 
geza Péter szerint azért ís volt 
kevéssé sikeres, mert a Buda- 
pest Sportcsamok leégése után 
nem voltak megfelelőek a hely- 
színek, Ezért az idei kiállítást a 


Legeza Péter: A piac döntse el, 
szükség van-e a kiállításra 


Budapest Kongresszusi Központ 
exkluzív környezetébe teszik át. 
Mindenképpen jó volna azon- 
ban egy állandó hely — teszi vi- 
lágossá a Giro első embere azt, 
hogy a Kongresszusi Központot 
sem tartja hosszű távú megol- 
dásnak. 

A szervezők megpróbálnak 
ezűttal összetettebb rendezvényt 
szervezni: a résztvevők a kiállí- 


AKTUÁLIS 


tással párhuzamosan kongresz: 
szuson is szélesíthetik a ban- ) 
ki informatikai megoldásokkal 
kapcsolatos ismereteiket. A kong: 
resszus két fő témája a logikai 
biztonság és a készpénzkímélő 
megoldások lesznek, Manapság 
mindkettő rendkívül fontos, hi. 
szen a számítástechnika és az 
internet előretörésével az elekt 
ronikus banki szolgáltatások ki- 
építése és működtetése elenged. 
hetetlenné teszi őket. Az elő- 
adás-sorozaton az elektronikus 
aláírás hitelesítésétől az elektro- 
nikus számla benyújtásán át a 
bankkártya-technológiákig sok 
mindenről lesz szó. 

A rendezvény kiállítási része 
is ezt a két irányt jeleníti meg 
behatóbban, a beszállítók kíná- 
latán keresztűl, A. kiállítók kö- 
zött ott lesz néhány bank is: ők 
főleg készpénzkímélő megoldá- 
saikat mutatják majd be. Az idén 
a banki informatika kerül a kö- 
zéppontba, bár nem mellőzik az 
olyan banki kellékeket sem, 
amelyek a banküzem minden. 
napi feladatainak elvégzését 
szolgálják. A Banktech egyéb- 
ként elsősorban a szakmai kö- 
zönségnek szól, vagyis várha- 
tóan a bankok képviselői, vala- 
mint a beszállítók partnerei és 
ügyfelei látogatnak majd el a 


kiállításra ésa kongresszusra. 


A Banktcch 2002 fontosságát 
és rangját növeli, hogy Járai 
Zsigmord, a Magyar Nemzeti 


! Bank elnöke lesz a fővédnöke. 


A szervezők kiállítói tanácsadó 
testületei hoztak létre, s ehbe 
bevonták egy-egy szakmai terü- 
let elismert kiállítóját is. neve; 
etesen a Sun Microsystemset, / 
a PricewaterhouseCooperst, a ] 
Matávot és az SAP-t. 

Az, hogy ezután is szándé- / 
koznak-e kiállítást és konferen- 
ciát rendezni, nagyban függ at- 
tól. hogy az ez évi Banktech ! 
iránt milyén lesz az érdeklődés. 


és hogy vajon rentábilis lesz-e. 
Minthogy mindhárom szervező 
cég profitorjentált vállalkozás. 
azért fontos, bogy ne legyen 
veszteségük. A bevétel egyéb- 
kéni a kiállítás standbérleti di. 
jaiból és a konferencia részvéte 
hi díjaiból áll össze. Legeza Pé 
ter 30-40 kiálttórz és 300—400 


Új vezető az Oracle 
Hungarynél 


Június 1-jétől Füzes Péter tölti 
be az Orcle Hungary ügyvezető 
igazgatói posztját Füzes Péter ] 
Stefan Strömöt követi a posz- 
ton, aki az Oracie Észak- és 
Közép-Európáért felelős elnök- 
helyettesi tiszt betőltése mellett 
tavaly november vége óta írá- 
nyította az Oracle hazai leány- 
vállalatát, 

Füzes Péter 36 éves mémők- 
közgazdász. Kezdetben a No- / 
votrade-ben. majd az Intemet / 
Kft-ben. dolgozott. 1996-ban / 
lett a Lucent magyar leányvál- 
lalarának ügyvezető igazgatója, 
majd később a Lucent Technol, 
ogícs regionális igazgatójává is ) 
kinevezték. A Lucent szétválása 
után az Avaya regionális igaz- 
gatója let 

Az Oracle-höz is kapcsolódó 
hír, hogy a Gartner Dataguest 
legfrissebb tanulmánya szerint / 
2001-ben az adatbázis-kezelők ! 


világpiacán az új licencek érté- 
kesítésémek bevételeit tekintve 
az Informixszal megerősödött 
IBM átvette a vezetést az Ora- 
clesől. Az IBM forgalma ebben 
a szegmensben meghaladta a 
3 milliárd dollárt, ami 34.6 szá- 
Talékos részesedéshez volt elég; 
az Oracle 2.8 milliárdos bevéte- 
le a piac 32 százalékát teszi ki. 
(A következő két helyen a Mic 
rosoft és a Sybase áll.) A relú- 
ciós adatbázis-kezelők  piucán 
(ami a teljes piac 80 százalékát 
adja) viszont továbbra is az 
Oracle-é a vezető hely, főképp 
a Uniszegmensben elért 63 
százalékos részesedésének kó- 
szönhetően, A Windows alapú 
relációs adatbázis-kezelők terű- 
Tetén a Microsoft körözte le az 
Oracie-t: a rodmondi cégé a 
szegmens közel 40 százaléka, 
az Oracle-é pedig 34 százalék. 
(— SCNOPPATTHA 


A cégvezetőknek mindössze 3896-a tulajdonít 
nagy jelentőséget az informatikai költségeknek. 
Vajon mekkora árat fizetnek a többiek? 


Erről is olvashat a www.infrastructure-vision.com címen §IDG 
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2002. május 


az ideális 


technológia 


az ideális 


termék 


f Különleges ajánlat! Omnibook webkamerás akciót 


Részletek a 3. oldalon. 


T (06-1) 382-11 11 


WWOFKSNOPJAINKTOI TÖVEDDL ITTOTTTNOTOTI 
www,husatosorigin. com 


Atos at 
Az eredményre összpontosítunk. Origin e] 


az eljárások tesztelésével foglakozik, va- 
lamint az átfogó marketing. értékesítési 
És technikai segítséget adja. Az anyacég 
30 országban működtet leányvállalatot, 
ezek alakítják ki az országspecifikus ter- 
mékeket: Így Magyarországon a szoft 
verek magyar nyelvűek, megfelelnek a 
helyi jogszabályoknak. A termékeket a 
parincrhálózat tagjai. az úgynevezett Na. 
vision megoldásközpontok (NSC) segi 
ségével értékesítik. Jelenleg 2311 központ 
94 országban képviseli a vállalstot A 
Navision Solution Centerek közvetlenül 
tartják a kapcsolatot a vásártókkal, fele 
lősek az eladásokért és az ügyfelek egye- 
di igényeinek a kiszolgálásáért. Magyar. 
országon őt partner működik: a Colum. 
bus, az Update Consulting, az XAPT 
Hungary és a MuliSoft. 


ziózás 
lamint az értéknövelt szolgáltatásokért 
fizető ügyfeleket. 

Martikainen kiemelte, hogy az észak: 
európai országokban a DTV szolgáltatá. 
sok esetében egyre inkább a nyílt. hori- 
zontális üzleti modell érvényesül. Egy 
másik trend. hogy a fiatal háztartásokban 
szinte egyáltalán nem használnak veze- 
tékes telefont, csak mobilkészüléket. 

Az Antenna Hungária Rt., a digitális 
televíziózás (DVB-T projeki) megvaló- 
sításának magyarországi úttörője és a 
BKF a közös munka célját abban hatá- 
rozta meg. hogy begyűjtse, elemezze és 
bemutassa a DVB-T projekttel kapcso- 
latos külföldi piac- és társadalomkutatá- 
si tapasztalatokat, és ennek nyomán ki- 
dolgozza a magyar viszonyokat figye- 
lembe vevő stratégiát. 


TIMÁNYI 
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Nyakörv 


a nyomtatóra 


Mivel nyomtatókiszolgálókkal régen foglalkoztunk, 
érdemesnek látszott ismét szemügyre venni ezeknek 
az eszközöknek a választékát. Krizsán György 
vizsgálta meg a tesztlaborba érkezett tizenhét 
egységet és talált újdonságokat a régiségek mellett. 


nyozmatókiszotgálók meg- ! ségletük. a fogyasztásuk és mert. hogy 
jelenése megtehetősen pu- , ventillátort tartalmaznak, nem igazán jó 
ritán, kicsi vagy még kí- , megoldások, Mások olyan nyomtatót 
satb dobozkák, Általában a ) szereznek be, amelyek hálózati csatolót 
nyormatók hálózatba kap- ) tartalmaznak. Ezek a dohozkák tehát 
csolására basználatosak, Ha a nyomtató. , nem nekik készültek, Olyanoknak, akik- 
boz tannzik egy ilyen nyakörv", akkor ) nek már megvan a jól bevált nyomtató- 
ettbarz már csatlakoztatható a póráz". ) juk, de bővülnek és kiulakítanak egy ki- 
A felséut úgy is megoldható, hogy a ! sebb-nagyobb hálózatot. Avagy speciális 
nyomsztóbat közeli szárnítógéphez csat- ) nyomtatót használnak, és annak nincs 
lakoztatjuk a nyomtatót. Az ötlet jól mú- ) hálózati illesztője. 
kidsík, amíg ez a számítógép be van kap- Az előző tesztben (2000. december) 
szokni, de mi van akkor, ha az a kolléga , hat készülék állt rajthoz, most tizenhét. 
szabadságon van, vagy még nem jött be, Akkor már szerepelt a HP. 170-ese és a 


elem szmegpzzzeston árra Lantronix MPSIOÓ-asa, a többiek újak. 
Az akkor leírt gondolatok és körülmé 
nyek nem változtak. csak megjelentek 
az USB-s nyomtatók és feltűnt a Blue. 


€1m acélra, de ezek a gépek a helyszűk- ! 1001h technológia ix a nyomtatásban, A 


TERMÉK ÉS TEGHNOLÓGIA 


feladat elvben pofonegyszerű: Ether- 
net hálózat illesztése nyomtatóhoz. Az 
Ethernet hálózat lehet BNC-s vagy RJ- 
45-ös, sebességét tekintve pedig 10 
vagy száz megabit másodpercenként. A 
mostani választékban csak három egy- 
ség képes BNC-vel (koax) csatlakozni a 
hálózathoz, de mindegyik alkalmas az 
RJ-45-ös  (UTP) csatlakozásra. Öreg 
BNC-s hálózat esetén egy elosztó telepí- 
tése ís megoldás lehet, azok rendelkez- 
nek mindkét csatlakozási megoldással 
és árak sem mellbevágó — csak ez egy 
újabb dobozka. A nyomtatók leginkább 
párhuzamos illesztón keresztül érhetők 
el, de vannak soros és USB-s illesztő- 
jűek is. A megoldás a gyakorlatban egé. 
szen kis méretűre is összepréselhető és 
ekkor egy csatlakozóra dugható doboz- 
kában elfér az egész. Ha egy kicsit töb- 
bet tud az eszköz — például több nyom- 
tatót tud kezelni —, akkor persze a méret 
növekszik és asztali kivitelűvé válik az 
egység: A táplálást javarészt ,röfitrafó"- 
val (dugaszolóaljzatba dugható tápegy- 
ség) oldják meg, de az egyik printerszer- 
verbe beköltözött a tápegység. 

Ha a rendszerben van DHCP, akkor az 
installáció egyszerű. csak az IP-címet 
kell a teszt üzemmódban kinyomtatott 
lapról leolvasnunk. Ha a rendszerünk- 
ben ilyen nem üzemel, vagy fix címet 
akarunk adni, akkor a hálózaton keresz- 
tl arp" paranccsal tehetjük ezt meg, 
avagy egyes egységekhez adnak a beál- 
lításhoz kezelőprogramot. A legkényel- 
mesebb a printerszerver honlapján törté- 
nő beállítás, de azt először el kell tud- 
munk érni. 

Ennyi bevezetés után nézzük az egy- 
ségeket a szokásos gyártók szerinti ábé- 
cé rendbe sorolva. 


Axis 


A HRP4ól érkezett öttagú Axis család- 
hoz egyéb kiegészítőt — egy Blüetooth 
PC kártyát - ís kaptam, mert egyébként 
az Fthemet mellett/helyett Bluetooth há- 
lózatot tartalmazó eszközöket csak így 
tudtam kipróbálni A készülékekből 
négy Ethernet 10/100-as illesztővel van 
ellátva, és két masina tartalmaz Blue- 
1ooth illesztőt. Ebből következik. hogy 
az egyik mindkét hálózaton tud kommu- 
nikálni. Az 5400- jelű egység a nyomta- 
tó Centronics csatlakozójára közvetlenül 
illeszthető, Ha a nyomtató csatlakozója 
mögött nincs elég hely, akkor ez az egy- 
ség nem használható, csak ha egy tol- 
dó kábelt ís vásárlunk. Ezzel együtt el- 
terjedtek ezek a csatlakozóra rádugható 
egységek, hiszen a kábeldzsungel növe- 
léséhez egy kábellel kevesebbel járulnak 
hozzá. Az Office Basic változat hasonló 
kivitelű, de ez csak a Windows operű- 
ciós rendszer család alatt tud üzemelni. 
Az 54004 ezzel szemben mindenféle el. 

terjedt hálózati operációs környezetben 
működtethető, rendelkezik SNMP-fel- 
ügyeletet, e-mailben ís rud hibaüzenetet 
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küldeni. A Novell és Unix/.inux jelszó. 
rendszerekben is részt tud venni. A kö. 
vetkező versenyző az 5600-- jelű, ez már 
asztali kivitel, két párhuzamos és egy 
soros nyomtató kezelésére alkalmas, 
belső. programja az 5400-4- tudásával 
megegyező. 

A családtagok megjelenésükben há- 
romfélék: az egyik egy közvetlenül osat- 
lakoztatható fajta, a másik egy asztali 
kívitel. E két doboz a jellemző az Axis 
egységekre. Ettől eltérő a Blvetooth-os 
egység. amelyik szintén rádugható kívi- 
telű, de kisebb méretű, mint társai, A ke- 
zelésre megegyező programot használ- 
nak, így ezt készüléktől függetlenül mu- 
tátom be, A telepítés után az egység 
valamely oldalán levő rejtett, de azért 
megnyomható gombot megnyomva ki- 
nyomtat egy lapot, amelyen a fontosabb 
információk megtalálhatók. Innen az IP- 
címet a böngészőbe másolva a nyomtató- 
kiszolgáló webkiszolgálójával tudjuk a 
kapcsolatot felvenni. A honlapon kétféle 
viselkedést állíthatunk be, az egyik a fel. 
használóknak szól, a másik a rendszer- 
gazdáknak. Az utóbbiak részletesen meg- 
kapnak minden paramétert, több statisz- 
fikát nézegethetnek, ezekkel nem zaklat- 
ják a felhasználókat. A lapokon látható 
súgógomb az www.axis.comra vezet. Ha 


ezi nem engedélyezzük, akkor nincse- 
nek helplapok, csak egy általános ismer- 
tető. Számomra persze a help nélkül is 
Érthető volt minden 


A Bluetooth nyomtatáshoz egy 3Com 
gyártmányú PC kártyát kaptam, Ezt be- 
építettem a noteszgépembe, majd annak 
rendje és módja szerint feltelepült, mert 
a Windows Me azonnal detektálta, No 
ez teljesen rendben van — gondoltam —, 
hiszen a nyomtatóportok között megje- 
lent néhány Bluetooth lehetőség. Telepí- 
tettem a vezetéknélküli programot is, ez 
sajnálatos módon nem volt a CD-n, le 
kellett tölteni az intemetről, Akinek 
nincs hozzáférése, az ne ís próbálkozzon 
ilyen eszközt venni? Ez azonban kevés 
volt, a Bluctooth Managert ís telepíteni 
kellet. Többszöri újraindítás — egyszór 
val órák kérdése az egész, Most már ín 
dulhatna, minden megvan, a nyomtatóra 
dugható kiszolgáló alíg 20 centire van 
a noteszgépbe dugott Biuctooth anten 
nájától. A szerencsétlen — úgy tűnik — 
működik, de mégse nyomtat A Blue. 
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lehetősége. Nem kapunk fi 


de a tényleges nyomtatás 
gép újraindítása után működött 


Ez valószínűleg a Windows problémát 


alkalmas 


k. intemeten 
a posta. 
azt, hogy milyen 
4 a fiók tartalmára 


efiniálni és 


Micronet 


) Kít. ált 


küldött négi 
4 kból mindenre ad. mintát: van 
nó (SP755) és van asztali, van 

an ($P760) párhuzamos csa 

olyan ís, amelyre 
c (SPT33K), mind. 
k an RJ-45-ös 
K. SP 


csutlakozó, de 


KI) BNC-csatla- 


a SP733K telepítése a 
mondottakkal 
al, hogy az ott szűksé- 
7 mellékelt 
Ez 


úzi azokat. A kat 


at mó- 


Ztott egység 


Több 100 vállalkozás régi 
szkmitégép-hálózai 
TÖNTE- aal eséröltette he tzezevütés 


A Scjtéát süket 


X-BYTE 


1057 Badupest, Mamor u. 39. 
Tel 230-TUT6, $56A9$1 "Fun TSOTOZE 
azzll atrytesr deyte ag 5 
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Azis 54004 

- nincs számottevő előnye és 
hátránya 

Azis 55004 

4 három nyomtatót tud kezelni 
Axis Office Basic 

4 kedvező árú 

Axis 5300 Mobile 

§ Ethernet ós Bluetooth 

Axis 5810 

4 méroto a legkisebb 

— csak Bluetooth 

HP JetDiroct 170X 

4 kedvező árú 

$ csak 10 megabit/másodperc 
HP JetDirect 310x 

4 multitunkciós berendezésekhez ís 
HP JetDirect 500X 

4 mutttunkciós berendezésekhez ís 
4 vanBNC-csatlakozója is 

4 három nyomtatót tud kezelni 
— nagyméretű 

Lantroniz MPS100 

4 kezeli a LAT protokollt 
Lantronix EPS2-100 

4 négy nyomtatót tud kezetni 

4 kezeli a LAT protokollt 


taformaníkat hálózatra sek a ctgelk már 
misdesrdon az előerőket élvesik, imelreket 
csakk a sarukrurált meadszervk nyújthatnak 
ják. hogy. hálózatíkes 
mugaranetár kopnak 


ár mer laasítja 2z attatátyítel 


Kapcsoljon és váltson velünk Ön is! 


lmárenet szere ahyte ha 


a tápegység benne van 

— nagyméretű 

— legdrágább 

Level Ono FPS-2013 

"H három nyomtatót tud kezelni 

4 intemeten keresztűl ís nyomtat 
Level One FPS-2111 

§ kedvező árú 

4 intemeten keresztül Is nyomtat 
Lexmark Marknet X2011 

— nehézkes a beállítása 
Micronet $P721K 

4 van BNC-csatlakozója is 

4 kedvező árú 

— csak 10 megabit/másodperc 

— telepítés csak saját programmal 
Micronet $P733K 

4 van BNC-csatlakozója is 

4 kedvező árú 

— csak 10 megabit/másodperc 

— telepítés csak saját programmal 
Micronet $P755 

4 kisméretű, kedvező árú 

— telepítés csak saját programmal 
Micronet $P760 

4 három nyorntatót tud kezelni 

— telepítés csak saját programmal 


Érintse meg a 
legújabb technikát! 


Használjon érintőképernyős 
monitort! 


onitor 


épülő technika a leg: 


) minden beavatkozás 
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osítani tudjuk, Az SPTS5-ös egyséi 
nyomtató csatlakozójára dugható. Ehhez 
két hajlékonylemezen érkezett a meg. 
bajtóprogram, . amely Windows. 95/98 
alatt dolgozik. 

Az SPTÓ(-as egység szintén eltér a 
testvéreitől. Vezérlőprogramja az SP75: 
nél is szereplő PS. Manager. A program 
automatikusan felismeri a hálózaton tu. 
lálható. nyomtatókiszolgálókat, és igé. 
nyes grafikával keretezett kezelőfelüle. 
teken lehet a paramétereket beállítani 
Az egységhez három nyomtutó csatlu: 
köztatható. Mint kiderült, a Windows 
2000 server DHCP-kiszolgálójával nem 
működött együtt, így kézzel kellett neki 
IP-címet állítani. 


Nyomtatás 


Ha sikerül a kiszolgálót menedzselni, 
akkor célszerű a DHCP:t kikapcsolni és 
ezután u beállított fix címet tudjuk az 
elérésére használni, Amennyiben a háló: 
zaton a nyomtatót használókhoz felte 
pítertűk a meghajtóprogramot, már több 
feladatunk nincs, előreláthatólag évekig 
ikül menni fog 
a nyomtatás. Kis helyigénnyel, egy szót 
lan doboz oldja meg. folyamatosan a 
nyomtató hálózaton való elérését. 91 


Látogasson 
meg minket a 
BANK TECH 
Kiállításon ! 


Fax:239-5374 
Web: http://www.cornfort,hu 
eszlgaasó 


A szerkesztőségi 
a vagok 
vírusellenőrzését az 


re 
.  Anti-Vir 
programmal végezzük, 
melyet a 2F 2000 Kít., 


a szoftvar magyarországi 
képviselője biztosít. 


21 2000 számítántsetnital 


PS venegezenms] 


GTS DataNet 


HIPERGYORS 
ADATARADAT 


Napi 24 órás nagy sávszélességű 
Internet-kapcsolat telefonszámla 


és forgalmi díj nélkül! 


7 850 Ft 


10 400 Ft/hó. 


se 
Data Net 


www.datanet.hu 


EnterNet ADSL ÜZLETI csomagok telefondíj nélkül, akár 1500/384 Kbit/s 


Ft/hó 


Kiépítési díj 0 Ft 
384/64 Kbit/s 


Ft/hó 
Kiépítési díj 0 Ft 
768/128 kbit/s 


Ft/hó 
Kiépítési díj 0 Ft 
1500/384 Kbit/s 


kkal kapcsolatban 

szágos viszonteladói hálózatunknál, 
elefonszámon 

hu címen 


Irodai 


Üzleti I. 


1 


4 
a m Üzleti II. 


Üzleti III. 


Csak azokon a helyeken, 


A felt 


5 db e-mail cím 

125 MB tárhely 

50 MB webtárhely 
Hálózatokat is kiszolgál 


1db fix IP cím, 

1db domain ingyenes 
regisztrációja és karbantartása, 
megszakításmentes 
összeköttetés, 
forgalmidíj-mentes kapcsolat, 
10 db e-mail cím vagy 

mail relay vagy 

csoportos e-mail szolgáltatás, 
250 MB e-mail tárhely, 

100 MB web tárhely, 

tartalék modemes kapcsolat, 
EWO Basic portálépítő 
programcsomag 


enternet 
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DLL technológia 
alapötlete . egyszerű. 
Az operációs rend. 
szer számtalan szol- 
áltatást nyújt a felet. 
te működő alkalma- 
zúsoknuk; nyomtató. 
kezelést, képemyőkezelést, hálózatikap- 
csolut-kezelést, és még sorolhatnánk. 
Amennyiben. áz. alkalmazásnak. olyan 
szolgáltatásra van szüksége, amelyet az 
operációs rendszer nem kínál, akkor ma- 
gának kell megoldania. Ez nem csu- 
pán az alkalmazás programozójára ró 
többletfeladatot, de a felhasználónak is 
kényelmetlen. Annak idején például a 
DOS nem kínált grafikus nyomtató- és 
fontkezelést. Ezért a felhasználónak kü- 
lön. nyomtatómeghajtóra volt szüksége, 
mondjuk, a Wordhőz és a Ouattróhoz. A 
Word betűkészleteit nem lehetett hasz- 
nálni a Ovattróban stb. 

Amennyiben az operációs rendszer 
valamennyi szolgáltatását egyetlen mo- 
nolitikus modul (állományban) tartal- 
mazná, az a memóriában meglehetősen 
sok helyet foglalna, ráadásul valószínű- 
leg jórészt fölöslegesen, hiszen az elín- 
dított alkalmazás(ok) feltebetően nem 
kéri(k) az összes szolgáltatást. Példának 


okáért az operációs rendszer betölti a 7 


nyomtatómeghajtót, a felhasználó vi- 
szont csak szerkeszt a Wordben, nem 
nyomtat. A megoldás nyilvánvalóan a 
szolgáltatások kisébb modulokra bontá- 
Sa, amelyeket csak akkor tölt be az ope- 
rációs rendszer, amikor szükség van rá- 
juk. Ezek a DLL állományok. 


Az alkalmazások azonban nem csu- / 


pPán memóriát spórolnak. A szolgáltatást 
kérő alkalmazásnak és a DLL-nek nem 
kell egy gépen futnia, kapcsolatot tart- 
hatnak a hálózaton keresztül is. Ezért a 
DLL-ekkel valósítják meg az elosztott 
Üügyfél-kiszolgáló (COM és DCOM) al- 
kalmazási modellt is. A DLL modulokat 
a fejlésztők több alkalmazáshoz felhasz- 
nálhatják, egyszerűbb a hibajavítás és a 
Jnvítócsomagok telepítése, 


Gazdátlan DLL-ek 


A többé-kevésbé bevált technológiával 
azonban több. probléma ís van, Mivel 
nemcsak az operációs rendszer, hanem 
az alkalmazások ís telepítenek DLL ál- 
lományokat, az asztali gépeken a legna- 
yobb gond a verziőik és a használatuk 
követése, 

Tegyük fel, az A alkalmazás telepíti u 
neki szükséges DLL-t, Ezért az utána te- 
lepített B. alkalmazás, amelynek szintén 
szüksége van rá, nem, Ha először az A 
alkalmazást távolítjuk el, a DLLA nem 
törli, mert a Regixtryből látja. hogy más 
ís használja, A B alkalmazás az ellávolír 


TERMÉK ÉS TECHNOLÓGIA 
ADI: 


Definíció: A DLL (Dynamic Link Library, dinamikus kap- 
csolatkönyvtár) kisméretű alkalmazás vagy alkalma- 
záscsoport, amelyet egy nagyobb alkalmazás hív meg, 
hogy számára valamilyen szolgáltatást vagy adatkészle- 
tet nyújtson. A DLL lehet a Windows operációs rendszer 
vagy egy Windows-alkalmazás része. Jóllehet a DLL a 
Windowsra jellemző, hasonló programozási technikák 
használatosak más környezetekben is, ilyen a Linuxnál 
a Shared Objects (osztott objektumok). 


A DLL BETÖLTÉSE 


rendszer feladata volna, és verziótól 


jelzi ís, hogy olyan DLLA ta- 
Tált, amelyet senki sem használ. A dán- 


tásakor azért nem törli — jogosan —, mert 
nem ő telepítette. A használaton kívüli 
DLL eltívolítása ekkor az operációs 
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tést azonban a felhasználóra bízza, és bi. 
20ny előfordulhat, hogy a fölöslegesnek 
ítélt DLL törlése után valamelyik alkal- 
mazásunk nem indul el. mert neki mégis- 
csak kellene. Ez nem feltétlenül az ape- 
rációs rendszer hibája. Lehetséges, hogy 
az alkalmszás a telepítésekor ellenőrzi a 
DLL meglétét, a Regierybe azonban 
nem jegyzi be rá az igényét. ezén véli az 
operációs rendszer fölöslegesnek. 

Ennek-a mechanizmusnak az eredmé- 
nyeként a Windows könyvtár mérzte a 
használat során az éppen a gépen lévő 
alkalmazások számától függően lassan, 
de biztosan nő. 

További bonyodalmat okoznak a kű- 
Iönböző DLL-verziók. Az alapszabály 
általában az, hogy az alkalmazás ne cse- 
rélje le a Windows — vagy más alkalma- 
zás — DLL-jét, ha az ővé régebbi verzió. 
De az ís előfordulhat, hogy az alkalma- 
zás , ragaszkodik" a saját DLL-jéhez, az 
újabb változattal nem hajlandó működni. 


Lopakodó ál-OLL 

Az alkalmazások által használt DLL-ek 
biztonsági problémákat ís fölvemei. A 
mai Windowst operációs rendszerek ís- 
menk és védik saját rendszerállamányai 
kat — így a DLL-eket — a törléstől és 
a cserétől, Az alkalmazások DLL-jcit 
azonban nem. A DLL bináris állomány, 
amely például a videomeghajtó esetén a 
processzor védett (kernel) üzemmódjá- 
ban fut, A rendszerfeltörések szokásos 
! módszere, hogy ha a támadó hozzáfér a 
lemezhez, kicseréli az egyik ilyen DLL 
állományt a sajátjáéra. Az operációs 
rendszer gyanútlanul betölti és futtatja a 
hamis" DLL-t, amely így sok informá- 
ciót nyerhet és továbbíthat a rendszer- 
ből, Elképzelhető az is, hogy hálózatról 
való telepítésnél cserélik ki az alkalma 
zás DLL-jét, és a mit sem sejtő rend- 
szergazda maga telepíti a behatolót, 

Az ilyen problémák megelőzésére 
más rendszerekben a szoftvergyártó az 
alkalmazáshoz tartozó, minden futtatha 
tó állományról . ujjlenyomatot", vagyis 
ellenőrző összeget készít. és azt közzé- 
teszi. Az operációs rendszer az állomány 
betöltése előtt ellenőrzi ezt az összeget, 
és csak akkor indítja el a modult. ha 
minden rendben van. 

A Microsoft az alkalmazások meg- 
hajtóit — ha a szoftver készítője eljunat- 
Ja hozzá — ellenőrzi és a saját digitális 
aláírásával látja el, Telepítéskor a rend- 
szer ellenőrzi az aláírást és figyelmeztet 
a hiányára. A felhasználó ezután dönt- 
het úgy. hogy mégsem telepíti az alkal. 
mazást, hanem további információkat 
kér az adott szoftver vagy hardver gyár- 
tójától, 

5 esőmák SÁNDOR 
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a 


ztonsági mutatóit, r 


leggyengébb 


harmada képes mérni és 
oha a biztonság 


nte dollármilliós károkat okoznak nekik. Ezt állapította 


dta az ötvenmillió dol 


zsgálódás 


célja az volt, hogy fölbe 


jék a problémákat, továbbá meg. 
izsgálják, a vállalatok mennyire haté- 
kom tnek uz ismert kockáza: 


tokkal szemben, illetve mennyire készül: 

kihívásokra 

a multinacionális vállalatok 

szervezeti határokat. Ha az 
ő támadásai elleni vé 

zones szintű, a leggyengébb 


jé 
rereket é 


mdig va 
cl nem aemyira védettek. mint gondolják; mi. 

a szintje regionálisan és üzleti szekto. 
mk; a mivel csak kevés szervezet 
kér jelentést erről, több 
odőbe a biztonságot fenyege- 


ségi hetyzetét 


mnillsó dollár megy veze 


ső incidensek miztt 


nzetközi információbiztonsági 
et vizsgált, amelyeknek éves forgalma 
lárt. Mártonffy Attila ö 


felmérésében. 


összeállítása. 


A felmérés szerint a védelem megsértése a vállala 
toknak átlagosan 108 ezer dollárjukba került. Ehhez 
hozzá kell adni a gépek állás idejéből és az alkalma. 
zottak teljesítménycsökkenéséből adódó költségeket 
meg persze a probléma jelentkezése után a biztonság 
fokozásával Összefüggő kiadásokat. (A biztonságra 
fordított utólagos kiadások mindig nagyobbak, mint 
ha a kezdetekkor előrelátóan tervezünk!) Ha ehhez 
hozzászámítjuk, hogy a vállalat hírneve szintén csor. 
bult, az összes negatív hatás már rendkívül jelentős- 
nek mondható. Hosszú távon olcsóbb, ráadásul kevés- 
bé fájdalmas, ha a biztonsági problémákat megelőz 
zik. és nem annak bekövetkezte után keressük meg a 
hibás elemeket és javítjuk ki azokat. 

A megkérdezett vállalatok 96 százaléka úgy gon 
dolja, ésszerű lépéseket tett a védelem érdekében. Ha 
azonban ezt a vélekedést összevetjük az alkalmazott 
védekezési mechanízmusokkal, akkor arra a megálla 
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pításra jutunk, hogy a vállalatok nem annyira védettek 
a támadásokkal szemben, mint gondolják. Azok közül 
ugyanis, akik teljesen egyetértettek azzal, hogy éssze. 
rű lépéseket tettek a védelem érdekében, 10 százalék 
nem vizsgálja biztonsági szintjét, tehát nem is tudhat. 
ja, hogy az kellően hatékony-c a gyakorlatban, továb: 
bi 52 százaléknak pedig nincs behatolásérzékelő rend. 
szere. Ugyanakkor 87 százalékuk észlelt biztonsággal 
kapcsolatos gondot ebben az évben. 

A szervezetek többsége vakon bízik az alkalmazott 
védelmi módszerekben. A leghatásosabb. megoldás, 
ha egymást átfedő ellenőrzési eljárásokat használunk, 
hiszen azok mindegyike csak 50 százalékos haté. 
konyságú. Ha viszont három vagy /. egymással 
együttműködő eljárást alkalmazunk, a biztonsági 
szint jóval magasabb lesz, a írások hatásfoka 
egyenként akár a 80 százalékot is elérheti. 
tések nem szűkíthetők le egyetlen föld: 
rajzi területre vagy piaci szektorra. A hackerek több. 
e olyan eszközöket hozott létre, amelyek automati 
kusan letapogatják az összes IP-címet — figyelmen kí. 
vül hagyva az országhatárokat vagy az üzleti területe. 
ket —, sebezhető pontok után kutatva. S csak a gyenge 
pont megtalálása után nézik meg, milyen vállalatról 
van szó, érdemes-e betörni. Ha elég nagy a cég, akkor 
agy károkat okoznak neki, vagy címét más támadás- 
hoz használják fel, eltűntetendő a nyomokat. Mind- 
azonáltal az ázsiai és csendes-óceáni térség, valamint 
az EMEA- (Eurőpa, Közel-Kelet, Afrika) régió válla 
latait jobban sújtják a virustámadások (64 és 62 szi 
zalék), mint az amerikai földrészészen lévőket (55 
százalék). Ugyanakkor Ázsiában csak a vállalatok 82 
százaléka dolgozott ki terveket az esetleges vírustá; 
madásokra (ez az arány a többi régióban magasabb, 
Amerika: 88 százalék, EMEA; 92 százalék), és itt mé- 
rik a legkevesebben a biztonsági rendszerek haté- 


Hackerek 2194 
Távoli hozzáférés felügyelete 1796 
Az internet bíztonsága 1095 
Információ- és adatvédelmi hiányosságok 54 
Felhasználói ismeretek 54 
B2B biztonsága a partnerekkel való 
egyűttműködéskor 54 
Vállalaton betüli csalások 49 
Adatok, információk ellopása, 

megrongálása A 
Egyéb Th 


Továbbra ís a pénzügyi szektor veszi a legkomos 
Iyabban a biztonságot. Számos intézet bevezette az 
150 17799-es nemzetközi szabványt (pénzügyi szek 
tor: 25 százalék, többi szegmens: 16 százalék), s0- 
kaknak van behatolásérzékelő rendszerük (pénzügyi 
szektor: 44 százalék, többi szegmens: 38 százalék), és 
még többen figyelik a biztonsági megoldások haté- 
konyságát (pénzügyi szektor: 42 százalék. többi szegr 
mens; 33 százalék), Ebből következően a pénzügyi 
szektort kevesebb biztonsági sérelem éri, mint máso- 
kat például a vírustámadások aránya 53 százalék 
(máshol 63 százalék), a weboldalfeltöréseké pedig 9 
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százalék (máshol 13 százalék). A megkérdezett válla. 
latok. biztonsági vezetőinek csupán a 42 százaléka 
tudta megmondani, mekkora összeget áldoznak a bíz 


a idén, a válaszadóknak pedig a 30 százaléka 


nem tudta, az TT:költségvetés hány százalékát fordít 


ják biztonsági célokra. Az is érdekes, hogy a vezetők 
nek csak 60 százaléka kap jelentést a biztonsági rend! 
zert ért támadásról. Arra 4 kérdésre, hogy az adott 
méri-e a biztonsági rendszer teljesítményét, csu. 
pán a válaszadók 35 s 


izaléka válaszolt igennel € 


mindössze további 17 százaléka számolt be erre vo. 
natkozó tervekről. 

Van tehát még mit tenni a bizton: 
jesítménymérése. területén. Ha egy rendszert nem 


i rendszerek tel 


Ritka holló a biztonsági stratégia Jk 


Az utóbbi években Magyarországon ís megnőtt a tu 
datosság az informatikai biztonság iránt, bár e jelen 
ség jobbára formális még, gyakorlati lecsapódásának 
csak ritkán lehetünk tanúi — mondja Gaidosch Tamás, 
a KPMG információkockázat-menedzsment üzletágá 
gyományokkal 


nak vezetője. Leginkább az e téren ha 
rendelkező pénzügyi szféra, a legnagyobb magyar 
vállalatok, illetve — kötelezően — a nemzetközi cégek 
hazai leányvállalatai veszik komolyan IT-rendszerük 
biztonságának kialakítását. Nagy lemaradás látható 
viszont a kis- és közepes vállalatoknál. Az, hogy a 
kis- és közepes vállalatok keveset foglalkoznak rend 
szereik biztonságával, elsősorban anyagi okokra ve: 
zethető vissza, hiszen ezek az intézkedések - belsért 
ve egy esetleges biztonsági auditot — meglehetősen 
drágák. Ugyanakkor e szegmensnél szemléletbeli kü. 
lönbség is megfigyelhető: egyrészt a kis- és közepes 
vállalatok gyakran úgy vélik, nem függnek nag: 
tékben az informatikától, másrészt, éppen méretűk 
miatt, hamis biztonságérzet alakult ki bennük. 

Azok a cégek viszont, amelyeket egyszer már ért 
komoly támadás, belátva korábbi tévedésüket komo: 


mér. 


lyan kezdtek költeni biztonságuk kiépítésére. Az írás. 
ban lefektetett ikai biztonsági stratégia, a 
kontroll, a felhasználók ilyen irányú oktatása ugyan: 
akkor még mindig ritka holló, a vállalatok többsége 
olyan, rövid távon megtérülő dolgokban gondolkodik, 
mint a tűzfal, a vár 
különféle tartalomszűrők, a jelszavak rendszeres Cse: 
réje. A valamilyen szintű biztonságpolitikával rendel 
kező cégek általában megfelelőnek tarják a foganato. 
tt intézkedéseket, ígaz, nem ís hivatkoznak komo: 
lyabb incidensekre. Pedig jellemző hibája e cégeknek, 
hogy például a tűzfal beállítása után gyakran évekre 
elfeledkeznek annak frissítéséről. 

A biztonsági. eszközökkel rendelkező vállalatok 
sem költenek megfelelő mértékben rendszereik védel 


forn 


írtó, a modemek ellenőrzése, 


mére, különösen nem biztonsági felmérésekre. Egy 


ilyen beruházásnak ugyanis, mivel nem közvetlenül 
az üzletmenettel kapcsolatos, nincs kézzelfogható 
eredménye; legfeljebb azzal lehet érvelni ezeknél a 
cégeknél, hogy a komolyabb biztonsági intézkedések 
kel elkerülhetik a bajt, s ezzel nem kis összegeket ta. 
karítanak. meg, Gaidosch Tamás szerint általánosan 
elfogadott szabály, hogy az IT-költségvetésnek körül; 
belül a 10 százalékát kellene biztonságra fordítani, 
a szabály azonban leginkább az Egyesült Államokban 
érvényesül; Nyugat-Európa. közelíti e. szintet, Ma; 
gyarország pedig alaposan le van maradva, 

A biztonság hiányn vagy nem megfelelő alkalmazá: 
ja súlyos következményekkel járhat. Az okozott bar 


ternetszolgáltató r 
hiá. rajta keresztül ű 
hatolni, s a támadás lánc 

A vállalatok ellen int 


tesztelűnk, nem is tudjuk hatékonyan 


Ezért aztán jogosan merül föl a kérdés 
nyában czek u cégek honnan tudják, ho; 
(esetleg túl sokat) költenek-e rendszereik é 


védelmére, és azt kapják-c a pénzükért, amit szeretné 80 százaléka be. 
nek? Csak a biztonsági felmérések deríthetik ki, mi ok, illetve a behatolások tén 
lyen a rendszer teljes dobra. Itthon a külső 


tménye, meny 


nyíre hatékony, hol vannak még biz ik k 
tonsági rések. Ezek hiányában egyet g 
len vállalat sem lehet bíztos abban, A re építő támadások sok esetben automatikus eszk 
hogy információi annyira védettek 9 (általában vírusok) bevetésére engednek kövi 
mint gondolják ni, ám ezeket a v ndezések 9( 
(A Global Information megakadályozzák k Jésn 1 
Securíry Survey nyomán láskísér 6 zak 
értők n jut kev ok írikzi ind: 


jok széles skálán mozognak: egy intemet felől érkező A legsúlyosal kat c 4 
támadás , megbolondíthatja" a honlapot, a levelező sok belülről, szícióban lévő vagy volt 
rendszerből érzékeny adatokat emelhetnek ki, sa tá- / mazottak részéről érkeznek. Motiváló tényezői 
madők a belső rendszerbe is beléphetnek — akár az ín-  )  letileg a sértettség, bosszú az elbocsátás, az elmar 
terneten, akár a nem megfelelően védett behívó (dial- ] fizetésemelés vagy előléptetés mi: ját 


ín) rendszeren keresztül. A fő gond azonban nem ez. szás bűnszövetkezettel anyagi hasi 


Ha ugyanis a , határvédelmi" intézkedések erősek is,a  ) Gyenge 12 

belső védelem nagyon sok esetben gyenge, az ílyen fordulhat, hogy walaki vi h bukk si 

jellegű támadásokat ritkán veszik észre. Egy rendszer ébként nem hozzáférhető adatokra, s ebből les 
de különösen több összekapcsolt rendszer — leg- ) baj— például hozzájut a cég bérlistájához. 

gyengébb láncszeme mindig a biztonság. Ha egy ín MARTONFFY ATTILA 


79.900 


CEE 7 


ÖKI Satoma [Magyarországi Kt 


s09non sze sztnesrenénván 
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Szem előtt minden percben 


Ha egy vállalat több autóval, esetleg nagyobb járműparkkal rendelkezik, nem kis feladat 
a flottamenedzsment megszervezése. A járművek figyelése, mozgásuk irányítása egyúttal létfontosságú 


a fuvarc 


sból élő cégek — így a Hungarocamion — esetében. Az informatika, szerencsére, itt is segít. 


Hungarocamion Rt. (HC) 
időben  felismene azt a 
tényt, hogy piacképességé- 
nek egyik legfontosabb fel- 
tétele a megfelelő informa 

tikai háttér. Ezért elavult vállalatirányi- 
rét Oracle alapokra helyezte. 
ehhez integrálta a Régens szállítmá- 
ozási és fuvarozási, valamint az í-Cell 
et nevű, GPS/GSM alapú fiotrakö- 
irányító rendszerét. 

mabilkommunikáción alapuló rend: 
szer bevezetése előtt a Hungarocamion- 


nál nem voltak pontos adatok arról, hogy 


úton lévő járművük hol v 
varterv 


. pedig a fu. 


grendelő érdeklő- 
dött áruja holléte felől. semmi biztosat 
nem lehetett vele közölni — tekint vissza 
a múltra Czernecki Péter, a Hungaroca- 
mion informatikai igazgatója. 

A fuvarozásban 
gedheti 


yetlen cég sem en- 
ge 2 magának. hogy a kamionjai 
fölöslegesen várakozzanak vágy üresen 
közfekedjenek. Ezért a Hungarocamion: 
nak olyan rendszerre volt szüksége, 
amelynek segítségével pontosan követ- 
heti és irányíthatja gépjárműparkját, op- 
tírnaltzálja a otta kihasználtságát, vala- 
közponúlag vezérli a fuvarozást. A 
apacitás növekedés ugyanis árbe- 
vétek és profitemelkedést eredményez. 

A fionamencázsment modemizálására 
kóírt pályázatot a finn Aplicom magyar. 

4 étéknővelt rendszerintegrátor 
2z i-Ceil Kft. nyerte, 

A rendszer pomcsak az autók pontos 
helyzetéről, meg a célba érkezés várható 
jpootjáról ad tájékoztatást, de követ- 
hető a gépjárművek leáltításának, indítá- 
sának idópontja éppúgy. mint az, hogy 
bol tart a jármű a fuvarfeladat végzésé- 
ben. Ezenkívül a fgvarfeladat végrekaj- 
tási szzokpontjait tartja nyilván, például 
a vámkezelést, a felrakás és lerakás kez. 
denét. illetve végét. A GSM/GPS alapú 


A fiatzakérvető tendszerrel négy napra 
előte lehet fovart tervezni a teljes folya. 
mat szabályozásával. Czernecki szerint 
ennek hatásás és anyagi hasznát úgy le- 


losabb krité- / 


het szemléltetni, ha megnézzük a tran- 
! zitidőket (azaz amennyi idő alatt úgy ér 
] el a jármű adott országhatártól adott or- 
szághatárig, hogy közben nem kell föl- 
! le rakni vagy vámkezelni); eszerint § 
százalékkal gyorsul a flotta a tranzítsza- 
kaszokon. Ehhez ráadásul hozzájön az 
egyéb tevékenységek gyorsulása, ame- 
lyek a teljes fuvarfeladat-időnek mint. 


! 


kot nem kell bővíteni, hanem azonos 


) számú gépjárműparkkal — 1200 karmion- 


egy a 40 százalékát teszik ki. A rendszer 


tehát — már a hatékonyabb fiottakihi 
! nálásból származó nyereségből — rövid 
távon megtérül a cégnek, nem beszélve 
a más területeken jelentkező költség- 
megtakarításról és a versenyképesség 
növekedéséről. Például a gépjárműpar- 


hi 


j: Hi AZ I-FLEET MŰKÖDÉ 


nal — nagyobb kihasználtságot lehet el- 
éri, 

Csökkennek a kommunikációs költ- 
ségek is. Ennek egyik magyarázata az, 
hogy az SMS-kommunikáció lényege- 
sen olcsóbb, mint a telefonos beszélge- 
tés, a másik, hogy az í-Cell rendszere 
rendkívül takarékos megoldás: a nyolc 
alkalommal lekérdezett pozíciót és a hoz- 
zá kapcsolódó lényeges állapotadatokat 
egyetlen, tömörített SMS-üzenetben kül- 
di el. Ezek nem szöveges, hanem para- 
méterezett standard üzenetek, amelyeket 
automatikusan földolgoz a központi ki- 


SE 


szolgáló. Természetesen van lehetőség 
az adatok spontán lekérdezésére is, illet. 
ve csoportos üzenetet lehet küldeni a 
járművekre. Nemcsak adott országba, 
hanem adott régióba, adott járműcsö- 
portnak is lehet üzenetet küldeni. Ez le- 
hetővé teszi az igen kreatív kommuniká- 
ciót (például várható várukozási idők 
) jelzését a határokon). 

Az új technológia révén az ügyfelek 
az intemeten keresztül követhetik rako- 
mányuk haladását a célpont felé. Ennek 
a funkciónak köszönhető, hogy az ügy- 
felek elégedettebbek és jobban bíznak a 
fuvarozóban. A gépkocsivezetők maga- 
tartásában is megfigyelhető pozitív vál- 
tozás arendszer bevezetése óta, ami azzal 
magyarázható, hogy .ők tudják, hogy a! 
Hungarocamion tudja, mi történik a jár- 
művel". 

A projektbe egyébként nem vontak be 
külső tanácsadó céget: a Hungaroca- 
mion volt a projektvezető és a rendszer- 
integrátor. A projekt ambiciózus határ- 
időkkel indult; a két hónapos csúszás 
annak tudható be, hogy a járműköve- 
tő rendszer szoftverét csiszolni kellett, 
a pilotidószak ugyanis szándékosan el- 
maradt. 

A Hungarocamion természetesen 10- 
vább akar lépni a projektben. Czemecki 
Péter szerint jelenleg folyik a vezetői im 
formációk, tehát a kinyerhető statiszti- 
kák finomítása és fejlesztése. 

Nemrég készült el az az alrendszer, 
amely automatikusan összeveti a terve- 
zett teljesítést a valós eredménnyel. En. 
nek több haszna van; az egyik, hogy a 
rendszer kiszámolja, ha az adott helyen 
tartózkodó jármű már nem érhet oda a 
tervezett helyre időben vagy előbb éri el 
azt; a rendszer ilyenkor az intemeten jel- 
zi az ügyfélnek, hogy mennyi a várható 
késés vagy várhatóan mennyível hamar 
rabb ér oda a kamion, A másik, hogy jel- 
zi, ha tiltott helyszínen áll vagy mozog 
az autó, Ez a Hungarocamion belső szír 
bályozása miatt fontos, az ugyanis előíre 
ja, hogy bizonyos helyeken nem lehet 
megadort időnél tovább várakozni (a 
csempészeti kockázat csökkentése miatt). 
A harmadik előny, hogy mérni tudják a 
sofőrök teljesítményét, mivel a számító: 
gép jelzi. hogy a kijelölt útvonaltól 
mennyire térel az autó, tehát a kamion 
vezető nem tud kítérőket tenni vagy hac 
zamennú (hacsak nem éppen uz úlvona- 


Tan lakik). 
tsz MÁNTONTEV ATTÍLA 
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Szállni szabadon 


A nyár k 
az utazási ipar 


zeledtével egyre több híradás 
ámára fejle. 


szól 


ett változatos megoldásokról. 


ásfél hónappal ezelőtt 
jelentette be az IBM és 
az Air Canada, hogy 
mobil, hordozható 
testen. viselhető. check- 
in pultot hoznak forgalomba. A terméket 
egy korábban aláírt erőforrás-kihelyezé- 
si megállapodás keretében fejlesztették 
ki a kanadai légítársaság számára. 

A harmincnapos tesztelési szakaszban 
olyan nagy sikert aratott a hordozható 
pult, hogy a légitársaság nagy valószí- 
nűséggel oda is hordozható check-int 
fog telepíteni, ahová korábban hagyo. 
mányos kioszkokat szántak. 


Teszt és test 


At 


és 


sztelést a torontói Lester B. Pearson 


Intemational Airport területén végezték. ) 


ahol a híradások szerint az utasok szabá: 
lyosan , üldözőbe vették" a hordozható 
Pultot. viselő. alkalmazottakat. Mert ki 
az, uki szeret beállni a tömött sorba, és 


végígvárni, amíg végre-valahára a. szí- 
lárd lábakon álló check-in pulthoz jut? 

Mint Alice Keung, az Air Canada in- 
formatikai igazgatója elmondta, hamar 
híre ment a kísérleti program sikerének, 
És több légítársaságtól. íg megkeresték 
őket, mert szinte mindenkit érdekel az új 
lehetőség. Az Air Canada munkatársai 
azt tapasztalták, hogy főként azokat az 
utasokat érdekli a mobil check-in, akik 
szoros átszállási idővel utaznak. illetve 
az utolsó pillanatban érnek ki a repülő- 
térre. 

Marty Salfen, az IBM-Air Canada 
projektért felelős vezető azt nyilatkoz- 
ta, hogy leginkább egy testre csatolha- 
tó, széles övhöz tudná hasonlítani a ter: 
méket, amely hordozhatósága ellenére 
,mindent tud", amít egy utasbeléptető 
rendszemek tudnin kell. 


Jelenleg Kanada nyolc repülőterén 
használnak fix. elektronikus  check-in 
Pultot, az elsőt még 1998-ban helyezték 
üzembe. Ezeket a kioszkokat színién az 
IRM fejlesztette az Air Canada számára. 
és a nagy sikerre való tekintettel más lé- 
gitársaságok (például a chicagói United 


Airlines Inc ) is rendeltek belőle. Az uta- 
sok hitelkártyával vagy törzsutaskárty 
val, használhatják a most már akár ha- 
gyományosnak is tekinthető elektroni- 
kus check-in pultokat: 


Csak szigorúan! 
) Szeptember 11-e óta világszerte szigoro- 
) dott a légi közlekedéssel kapcsolatos el 
lenőrzés, de a tapasztalatok szerint nincs 
az a példátlan szigor, amellyel az utasok 
elégedettek lennének, A közelmúltban a 
Travelocíty com nevű utazási webhely 
3400 felhasználó körében végzett online 
felmérést, amelyből az derült ki, hogy a 
gyakran utazók 76 százaléka támogatná 
a Trusted Traveller utasazonosító kártya 
bevezetését. 

Az azonosító kártya olyan információ- 


kat és adatokat tárolna, mint az utas arc- 
képe, ujjlenyomata, életrajza, utazásai- 
nak listája és így tovább. Ennél szemé- / 
Iyesebb és mobilabb biztonsági megol 
dást elképzelni sem lehet! 

A Travelocitycom által megkérdezett ! 


! utasok 70 százaléka támogatna olyan / 


rendszert, amelyben a szövetségi haló. 
ságoknak módja és joga lenne betekinte- 
ni az utazási írodák és a légitársaságok 
foglalási adatbázisába. A jogkör kiterjed. 

ne minden esetre, nem csak az olyanak- 
ra, ahol alapos gyanú merül fel, hogy 
nem teljesen jó szándékú az utas. 

Bruce Charendoff. a Travelocíty el 
nökhelyettese meglepőnek találja, hogy 
ilyen sokan köz-, pontosabban hatósá- 
ú szemlére tennék személyes adataikat. 


A drótnélküli adatterminálokat és a re- 
pülőtéri csomagok azonosításához hasz- / 
nált vonalkó: 
technológiai cé ik közösen 
egy biztonsági sutasszűrő" rendszer ki- 
fejlesztésén. A Trusted Traveler 
lehetővé tenné, hogy a szűrést el 
vállaló utasok korábban juthassanak ke 
resztül a repülőtéri ellenőrzési ponto- 
kon. Ehhez az utasnak hozzá kell jánul- 
nia, hogy azonosító jegyeit (ujjlenyoma- 
tát, íriszképét stb.) fölvegyék a szövet- 
ségi és állami adatbázisokba, így amikor 
megjelenik a repülőtéren, gyorsan össze 
lehet vetni adatait ezekkel az adatbázi- 
sokkal, illetve az FBI körözési listájával. 


Ki a megbízható utas? 


va) 


Az utazási honlapot üzemeltető texasi 
cég eredetileg arra volt kíváncsi, milyen 
viselkedési minták jellemzik 2002 utas. 
közönségét, illetve hogy miképp lehetne 
minél több utast visszacsábítani a légi 
közlekedésbe 

A Travelociry com munkatársai azt ál 
lítják, az utazással kapcsolatos webhe 
lyek kezdik visszanyerni régi piaci pozí. 
ciójukat, ám még mindig rendkívül sak 
az olyan felhasználó, akiból csak a fé. 
lelem okán nem lesz utas. A felmérés 
eredményeit a washingtoni törvénybo 
zás rendelkezésére bocsátották. Min. 
képpen dicséretes a törekvés. hogy 2 
kormányzati szerveket is bevonják az 
utazási ipar presztízsének és bevételcin 
helyreállításába, de nem valószínű, has 
valódi eredményre vezethet bármil 
felülről érkező segít 


ZIMÁNYI KATALIN 


Szeptember 11-e után számos hasonló 
program indult. A The Wáshigton Post 
a közelmúltban adott hírt a CDAG ne 
vű szövetségi programcsoport kezdemé. 
nyezéséről, amely biztonsági személy 
azonosító kártyával látná el a légi utaso- 
kat. Ehhez hasonló rendszert használ a 
bevándorlási hivatal ís. 

Március elején jelentette be négy nak 
informatikai és rendszerintegrátor cég 
az Oracle, a Sun, az EDS és a PwC 
Consulting -, hogy egy Known Traveler 
elnevezésű programon dolgoznak, amely 
hajszálra azonos a Symbol Trusted Tra: 
veler Systemével, 


INÁNYI KATALIN 


IBM-guru a biztonságról 


Régebben a biztonság egy cég területé- 
nek, központi írodaházának védelmét je- 
lentette. Ma viszont a vállalatok egyre / 
több funkciót külsős céggel végeztet- 
nek, megnyitják hálózataikat partnereik 
előtt, ezért ehhez kelt igazítaniuk a biz- 
tonsági politikát és a biztonsági eljáráso- 
kat. Minderről Bill Hause, az IBM 
Global Services biztonsági tanácsadója 
beszélt egy nemrégiben megrendezett 
oktatási konferencián. 

Az erősebb felhasználóhítelesítő poli- 
tikának három dologra kell koncentrál- 
nin: a felhasználó szerepére, az általa 
hozzáférhető adatokra és a felhasználó 
által kért feladatra. Haase három pont- 


ban foglalta össze, mit kell tenni a foko- 
zott biztonság érdekében: először ís fe- 
lülvizsgálni a biztonsági politikát, az el: 
járásokat és a szabványokat, hogy ezek 
miként oldják meg a felhasználóhíteles- 
tést és -felhatalmazást, az adatok osztó- 
lyozását és hogyan viszonyulnak a cég 
biztonsági . architektúrájáboz.  Másod 
szor, ruházzunk be a biztonságfelügye 
leti. infrastruktúrába, amelybe be kell 
építeni a politikafelügyeleti és -érvénye- 
sítési funkciókat, és mindezt integrálni 
kell a hálózati biztonsági vezérlőkkel. 
Harmadszor: végezzünk biztonsági érté- 
kelést. illetve részelemzést. 
( TIMÁNYI KATALIN 


úg INFORMÁCIÓ ÉS TÁRSADALOM 


T 


az 


A talpon maradás: 
mor megújulás 


itnek a cégvezetők, hogy márkájuk felfelé ívelő csillaga 


évtized ek mű últán is magasan ragyogjon? Mikolás Zoltán a Philips 


volcvanék esztendeje, 1917-ben publikál- 
ta előszót a Forbes magazin a legna- 
zryobb amerikai cégek híres százas top- 
Istáján  Hctvon évvel később, a Tisia 
19£7-es kiadásakor az elsó összeállítás 
hószi közül mindössze tuennyokc volt még ott az el- 
só száz kózönt. A fennmaradó nyolcrankettóból pedig 
batvanegy nembogy az élbolyba nem került bele, ha- 
nem végkegesen meg ís szűnt 
Csaik az elmmáát néháryy esztendőben hány híres már- 
künév túnt el a számítástechnika porondjáról? Gon. 
doljunk csak a Digitalre, az egykor legendás PDP gé- 
ek alkotójára. A cég ma a Compag egyik részlege. 
ként éf tovább. Mostanság pedig épp attól hangos a 
Szak és a pozdusági sajtó, hogy nemsokára alighanem 
2 Coenpszj maga ís beleolvad egy másik óriásba, a 
HenvtettPaciardba 
Hol van 2 WosdPerfeci, a Lotus? Ha böngészőnket 
a mer montperfeci om címre állítjuk, akkor a Corel 


egyik szerverére jutunk el, a uwwdotus.comot begé: 
pelve pedig legelőször az IBM logóját látjuk majd fel- 
tűnni. És ezek még mind a sikéres vállalatok közé tar- 
tozak — tísztex áron megvették őket, nem úgy, mint 
annyi más versenytársukat, akiknek nem marudt más 
hátra, mint lehúzni a redőnyt. 


Vállalati életciklus 


Mintha csak élőlények lennének, a cégek megszület- 
nek, vírágzanak, majd elpusztulnak, mégpedig szinte 
a szemünk. láttára gyorsuló ütemben. A XIX. század 
közepén-végén egy vállalat várható élettartama még 
65 év volt, ma viszont már alíg 10. 

Csakúgy, mini az élővilágban, az üzletben is Érvé- 
nyes a darwini törvény: a rátermettebbek — a piac igé- 
nyeinek inkább megfelelők — kerekednek felül a ver- 
senyben, a többiek kihalnak. 

Mi a hosszú (és sikeres) cégélet titka? Erre a kér- 
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désre jó ideje sök gjakadó menedzser és teoretj- 
kus keresi a választ, Írásunkban Srefano Marzanát, a 
Philips ipari formatervező részlegének ügyvezetőjét 
idézzük: ő a tavaly ősszel Rómában rendezett marke. 
tíng-világkongresszuson Áralakulással az üzleti tal 
pon maradásért (Triggering transformation to achieve 
business sustainabilíty) címmel tartott előadást. 

Úgy érezzük, róla csakugyan elmondható, hogy 
nemcsak prédikálja a vízet, hanem issza is. A Philips 


1. kép. Reggelízőtálca 


Design már esztendők óta a csúcstechnológiai álkotó- 
szellem, az ötletes és szép tárgyak kiemelkedő műhe- 
lyének számít, s valóban mindent megtesz azért, hogy 
anyacége — folyamatosan megújulva — mindíg a fej- 
lesztés élvonalában maradhasson. 

Vegyük például az /. képen látható fa reggelizőtál- 
cát, Első pillantásra modernnek látszik, pedig nem- 
igen különbözik attól, amilyennel nagyanyáink szol- 
gálták fel a péksüteményt és a kávét. Csakhogy ez a 
Philips Design-kreáció fűtőfelülettel tartja melegen a 
kávét, s hűtőfelülettel tartja hidegen a narancslevet, 
Mágnes gondoskodik arról, hogy a bögrék, tányérok 
ne csúszkálhassanak ide-oda. A hátul magasodó érin- 
tóképernyőn pedig reggelizés közben kényelmesen 
elolvashatjuk az online érkezett újságot vagy a leve- 
leínket. 

Egy másik jellemző példa a Philips Design műhe- 
lyéből kikerült üveg teáskanna (2. kép), Mindig lát- 
juk, mennyi víz van benne, s mikor jelennek meg a 
beépített főtópanel körül az első, forrást jelző bubo- 
rékok. 

Változás, átalakulás - ezek Marzano vállalatvezeté- 
si stratégiájának kulcsszavai, Az egyetlen biztos do- 
1og életünkben az állandó - s az utóbbi évtizedekben 
mind pergőbb ritmusú — változás, 

Egyszerre azt vesszük észre, hogy egy vállalat, 
amely éveken át a legsikeresebbek közé tartozott, 
mintha előregedett volna: nem reagál már kellőkép- 
pen a piac kihívásaira, Átalakulnak a cégek, s folyar 
matos változásban van a piac i8. 

Ha azt akarjuk, hogy vállalatunk talpon maradjon, 
megőrizze fiatalságát, először is azt kell átlátnunk, 
hogy milyen erók mozgatják, alakítják az üzleti élet 
két fő szereplőjét; a céget és a piacot, 


Ember alkot és téved 


Marzano egy nevex amerikai szerzőpáros, Richard 
Foster és Sarah Kaplan tavaly megjelent Alkotó rom- 
bolás (Creative Destruction) eímű könyvéből merít 
magyarázatot, Foster és Kaplan szerint a vállalatok 
alapjában azért vallanak előbb-utóbb kudarcot, mert 
emberek irányítják őket. 

Ezek az emberek, amikor megalapítják a céget, tele 
vannak lelkesedéssel, Mintha színte sémmi veszteni 
valójuk nem lenne, sutba dobnak minden óvatosságot. 
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Racionális megfontolások helyett álmaikra hallgat 
nak. Amikor azután elérik azt, amít akartak, s ucég ai. 
tott a piacon, úgy érzik: már tudják a receptet 


ndolják: ami eddig bevált, az jó lesz ezután ís, 

Vezérelvük a folytonosság, Igyekeznek a rendszer 
ből kiküszöbölni minden váratlan fordulatot, olyan el 
lenőrző mechanizmusokat építenek ki, amelyek végső 
soron minden változást lehetetlenné tesznek. Figyel 
műket az elért 
le. 

Nem veszik észre, hogy időközben megváltoznak 
körülönük a piaci feltételek. Egy napon aztán azon 
kapják magukat, hogy egyre kisebb a kereslet arra. 
amit addig csináltak. Újítani nem mernek, inkább a 
korábban kiépített üzleti bástyáikat próbálják megvé. 
dent. Mindez azonban már a vég kezdete; az alkotó 


sikeresnek tartott — rend fenntartása 


szellem megbénult, a vállalat pusztulásra van ítélve 

A piacot viszont, noha emberek milliárdjai vannak 
jelen mijta, nem emberek irányítják (legalábbis a világ 
obb részében és általában). Nincsenek terv 
s célkitűzései, nincs igazgatótanácsa és nin; 
csenek részvényesei, akiknek az érdekeire tekintettel 
kellene lenni, 

Ahogy a tenger követi a szél és az árapály mozgá. 
sát, a piac is egyszerűen aszerint alakul, hogy milyen 
erők érik. Így aztán — a vállalatok mestersé; 
teremtett folytonosságával, szándékolt állandóságával 
szemben — a piacon nem létezik folytonosság: az ma: 
ga a megtestesült változás, 

Nem véletlen, hogy annyira lerövidült a cégek álla- 
os élettartama az elmúlt másfélszáz esztendőben, Az 


n meg 


há 


Haza 


ipari fornidalom idején a folytonosságra építő válla. 
latvezetési modell. tökéletesen működött: elegendő 
volt a nyersanyagokból terméket előállítani, s az győ. 
zött a versenyben, aki nagyobb tömegben dobta piac 
ra ugyanazokat a termékeket. 

Korunk kifinomult fog 


2, kép. Teáskanna 


rban 


sztója azonban els 


hanem szolgáltatást, a 


nem kézzelfogható terméket 
termékkel, szolgáltatással járó — s nagyon nehezen 
megfogható — élményt keres. 


Virtuális javak 
E 


yre kevésbé kézzelfogható a cégvagyon is. 
zendő volt számba venni az ingatlanokat, ingósá- 
gokat, a termékeket. a tőkét. Napjaink legeredméi 


en 
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sebb vállalatainak legfőbb vagyona viszont az 


máció, a know-how, a tudá. 


yik útka — h 


A Dell sikerének pél 
éppen az az ej úlyozza Mai 
hogy alig van fizikai vagyona. S ahogy a kilóban 
méterben mérhető fizikai javak hely 

bájtokban kifejezhető, rendkívül könnyen moz 
virtuális javak váltak piaci értékké, tehát a vál 


tőke is megszabadult nehezékcitől 

A fejlődő államok vagy az internetes 
mindennél ékesszólóbban jelzi: soha 
htékonyan, akadálytalanul 


mozgott a tőke vállalatok 


Szöt, mint ma. 
Ezért azután — mo 
együtt Marzanc 
radhat hosszú távon sikere 


ja F 
gy vállalat kizáról 


ha ugyanúi 


mint a piac, sőt ha képes újra és újra úgy mi 
hogy még elébe ís megy a piac változásainak 
Állandó megújulásra, innovációra 


lyamatosan újabb és újabb ötletei 


dig olyanokkal KEF 


rőben új vezetői magatartást, vállalat 
irányítási módszereket követel 
ilyeneket? A konkrét re: 
re lapunk további szá 
isszatérünk. d 


an szükség. F 


kell előállni, mé 


amelyeket értékel a pi 
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maiban mi 
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VAY ALATTENYÉ SATOKTAN anet 


or Magán néenytártya 
n némegykártjának több változata le 


dórvervet ALAIN IudOMÁNYIS 


ferevet vatartort tudomanyos 
elég végzettüáget. 


A nú tedegytártyára ugyanazok vonatkaz; 
hai havátülon kapcsolatokban haatalos név 
jogykártyál, magánemberként ertelemsza. 
FÜen MAGÁN náregytártyát használnak 
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Megbízónknak, 
egy high-tech nagyvállalatnak 
keresünk 


SALES MANAGERT 


INFRASTRUKTÚRA, 


HÁLÓZATI MEGOLDÁSOK TERÜLETRE 
(P: 392) 


Elvárások: 

" felsőfokú műszaki végzettség 

" intormatikai cégnél szerzett, min. 3 éves gyakorlat, 

" hálózati eszközök, IT-biztonság, üzleti folytonosság területén 
szerzett értékesítési tapasztalat 

" min. társalgási szintű angolnyelv-tudás 


Szakmai önéletrajzát a referenciaszám megnevezésével 
az alábbi címre várjuk; 


Pá-Bert Management Consulting Kft. 
1053 Budapest, Kossuth Lajos u, 1. Tel.: 483-2360, fax: 485-0699, 
pberiGd axctero.hu, www.pbert.hu, wwwconsultationmagazin hu 
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tájékoztatjuk az informatikai iparág 
legfrissebb híreiról, eseményeiről és trendjelről. 189: 2 
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jubileumi Éz 1984 si 
§ rlz 2002. június 4-én, 1983 FEZAMITASTEGHKIKK 
exkluzív kivitelben, 1 981 2 új különszáma: 
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A különszám 2002. május 24-én jelenik meg. 
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ki TÁRSADALOM... 


Fókuszban 


Európa 


A Gartner Group közelmúltban közzétett 
jelentése azt mutatja, hogy Európában továbbra is 
lassú az áttérés a szélessávú internetre. 


Piackutató cég Szerint a 

nyugat-európai intemet- 

szolgáltatóknak csökkente- 

niük kell a szélessávú imter- 

net-hozzálérés árát, külön- 
ben ez a szolgáltatástípus a jövőben ís 
marginális marad. 

Ha nem csökkennek az árak, akkor a 
legnagyobb európai piacokon — Francia- 
országban, Németországban és az Egye- 
sült Királyságban — 2005-re a háztar- 
tásoknak alig 10 százaléka csatlakozik 
majd szélessávon az intemetre, holott az 
egyesült államokbeti háztartásoknak 13 
százaléka már tavaly ís szélessávú ősz: 
szeköttetést használt. 


Tehetős férfiak 


A szélessávú hozzáférés arányát a tech- 
nobógiai fejlettségi színt mutatószámá- 
sak tekintik. Nem mintha az curópaiak 
sem volnának tisztában azzal, hogy a 
kábel vagy az ADSL gyorsabb, mint 2 
betárcsázásos kapcsolat, dé a havi negy- 
venőt-hatvan eurós díj gátat vet u szól- 
záltatás elterjedésének. 

A Ganner Group elemzői szerint har 
mine euró alá kell csökkenteni az árat 
atihoz. hogy érdemlegesen élénküljön a 
felhasználók érdeklődése, A Gartner 
vizsgálati eredményei összhangban van- 
sak a Forrester Research tanulmányá- 
vat: aszcirt ms Nyugat-Európában a te- 


re, Az arány országról országra változik: 
a legnagyobb a skandináv és a Benelux- 
Államokban, a legkisebb Portugáliában 
és Górógországban. 

Ennek megfelelően a Gartner azt tand- 
csolja a cégeknek, hogy webhelyűket a 
betárcsázásos kapcsolathoz opúmalizál- 
ják, és csak olyan országok piacára ké- 
szítsenek szélessávra való kínálati cso- 
magot, ahol valóban nagy a szélessávú 
felhasználók aránya. 


Internetszauna 


Az északi országok nemcsak élen jár- 
nak az imemethasználatban, hanem ta- 
lán a legtalálékonyabbak is. A legtöbb 
finnek két szenvedélye vant a szauna és 
a modern kommunikációs technika. Egy 
forradalmi találmány jóvoltából ezentúl 
egyszerre élvezhetik a kettőt: az új szau- 
na egyik fala átlátszó üvegből készül 
Az üvegfal a 120 fokos hőség ellen védi 
a mögé szerelt monitort és a webkar 


egyébként egy apró utalás van arra, 
hogy már eddíg is sok üzlet köttetett a 
szaunákban sújos meztelen em- 


Év elején több iíradás Ís egybehangzóan 
az állította, hogy a kínai kormány egy 
minden eddiginél szigorúbb internetes 
szabályozást vezetett be. AZ itt műkö- 
dó internetszolgáltatóknak 34 millió kí- 
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mai intemetfelhasználó postaládáját kell 
figyelniük. Az internetszolgáltatókat ar- 
ra ís kötelezték, hogy figyeljék, ki tölt le 
illegális tartalmat a webról. A feketelis- 
tára pomóoldalak kerültek fel, valamint 
vallási felekezetek, szekták és ellenzéki 
szervezetek honlapjai is, Mivel néhány 
éven belül Kína lesz a világ legnagyobb 
intemetes piaca, azért a külföldi vállala- 
tak - jóllehet nem értenek egyet ezzel a 
döntéssel — nagy valószínűséggel nem 
vonulnak ki a piacról. 

A legfrissebb kínai felmérés szerint 
ma 34 millió webes felhasználó van az 
országban, s számuk nagyjából féléven- 
te megkétszereződik. Az online hasz- 
nálók 60 százaléka férfi; e férfiak több 
mint fele 24 éven aluli, és csupán egy- 
harmaduk él házasságban. 

Az észak-amerikai földrész egyik ál- 
lamának,  Pennsylvaniának a vezetői 
egészén más típusú cenzúrát készülnek 
bevezetni. Olyan törvényt hoztak, amely 
kötelezi az intemetszolgáltatókat a raj- 
tuk keresztül elérhető tartalmak cenzú- 
rázására, A cél a gyermekpornográfiát 
kínáló weblapok elérésének megakadá- 
lyozása. 


Ellenőrzőtt tartalom 


Mire 2007-et írunk, állítja a Frost dt 
Sullivan egyik tanulmánya, a cégek töb- 
bet fognak költeni az alkalmazottak le- 
velezésének és intemetes barangolásai- 
nak tartalmi ellenőrzésére, mint a víru- 
sok elleni védelemre, Az ipari elemzők 
adatai szerint a teljes európai internetes 
biztonságtechnológiai piac forgalmának 
Értéke 2000-ben 524.6 millió dollár volt. 
és 2007-re meghaladhatja a 3.13 mil- 
Tiárd dolláros színtet ís, 

Ezzel párhuzamosan jócskán — a mos 
tani 80 százalékról 38.5 százalékra — 
csökken a vírusok ellen használt szofi- 
verek és megoldások részesedése. 

A növekedés a tartalomszűró és az 
adatforgalmat titkosító szoftverek pia- 
cán lesz a leglátványosabb. Az európai 
vállalatok egyre többet költenek alkal- 
mazottaik elektronikus leveleinek és we- 
bes böngészéseinek megfigyelésére és 
cenzúrázására. Ezzel ij Vissza- 
fogni a nem megfelelő tartalmú" web- 
lapok látogatását és megnövelni a ter- 
melékenységet 

Webes tartalom és nyelv viszonyáról 
csak annyit. hogy szerencsére már jó 
ideje nem igaz az a mondás, hogy , Aki 
internetezni akar, az tanuljon meg ungo- 
luL" Az elmúlt néhány évben erősen 
csökkent az angol nyelvű weboldalak 
aránya. S ha hihetünk az előrejelzések- 
nek, akkor egy-két éven belül a világ: 
hálón mindössze minden harmadik oldal 
szól majd James Joyce n 
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és e-mail üzenetek közvetle an legfelkészültebb KApSCrI nd 


iz. interneten Ő ek, chatelhetnek a 


kel. Örömmel állunk rendel egyedi igényeinek 


az 
Kapsch Telecom Kft. H-1113 


Ha tökéletés ügyfél- 
kapcsolati Szolgáltatást 
kíván nyújtáni, válassza 
a Kapsch Contact Center 
megoldásait. 


Az üzlet személyes ügy. 

Eppen ezért a Matáv üzleti 
megoldásaival Ön személyes 
igényeire szabhatja, forgalmi 
szokásaihoz igazíthatja a cége 
által igénybe vett hang- és 


adatátviteli szolgáltatásokat. 


matáv : Ip Complex Plusz 


www.matav.hu 


Az a titkunk, hogy ki merjük mondani: 
azt nem ajánlom, Uram. 


Közben pedig biztos lehet benne, 
hogy a rendszernek csakis olyan 
elemeit kell kiépíttetn 

amelyekre igazán szüksége van. 
Az IP Complex Plusz IP-alapú adatátvitel 
garantálja az információforgalom 
rugalmasságát: a használt alkalmazások 
között az Ön igényei alapján képes 


fontossági sorrendet felállítani. 


Cége belső és hálózaton kívüli kommuni- 
kációját egyetlen költséghatékony 
rendszerben oldhatja meg, melynek 
pontosan annyi előnye van, amennyire Ön 


Igényt tart — sem több, sem kevesebb, 


: (40 matáv 


a szavakon túl 


